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qé' Grundlegendes Fiihrungs-Know-how als Erfolgsfaktor

& 15. - 16.09.2008

Ein erfolgreicher Weg in die Zukunft kann nur durch Kompetenz,
Engagement und Leistungsbereitschaft aller Mitarbeiter sichergestellt
werden. Dies zu fordern, ist wesentliche Aufgabe der Fiihrungskraft.
Dabei besteht die Kunst darin, unterschiedlichste Erwartungen in
Einklang zu bringen und sich dabei selbst treu zu bleiben.

Der Erfolg als Filhrungskraft hdngt davon ab, anspruchsvolle Ziele zu
setzen und Ergebnisse vorzuweisen. Wie grundlegende Erfolgsfak-
toren der Mitarbeiterfihrung dazu beitragen kénnen, wird in diesem
Seminar erarbeitet.

Jetzt informieren
und anmelden im ipp.forum:
www.ipp.de

5 Authentic Leadership
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- 09. - 10.10.2008

Im Mittelpunkt der FUhrungsarbeit steht die Kommunikation. Als
Flhrungskraft geht es taglich darum, mit den Mitarbeitern zu reden,
zu diskutieren und geschickt zu argumentieren. Und das will gelernt
sein! In diesem Seminar lernen Sie, Wissen aus der Kommunikations-
psychologie praktisch als Basis Ihrer Kommunikation zu nutzen. Sie
werden verschiedene Arten von Mitarbeitergesprachen kennen lernen
und sie praktisch trainieren. Professionelle und doch authentische
Kommunikation hilft Ihnen, die Motivation Ihrer Mitarbeiter aufrecht
zu erhalten und sie in Ihrer Leistungsfahigkeit zu fordern.

Machen sie Ihre Kommunikationskompetenz zum persénlichen
Erfolgsfaktor!

Ressource ICH

& Work Life Balance und Stressmanagement
06. - 07.11.2008

ipp-forum

Haben Sie das Gefiihl, dass Ihr Alltag von Zeit- und Leistungsdruck
bestimmt ist? Gelingt Ihnen der Spagat zwischen Beruf und Privatle-
ben oft nur milhsam? Lange Arbeitszeiten, permanente Veranderun-
gen und die niemals kleiner werdenden Berge an Aufgaben - all dies
sind Faktoren, die dauerhaft belasten und zu einem erhdhten Stressle-
vel flihren kdnnen.

Dem konnen Sie aktiv entgegenwirken! In diesem Seminar erarbeiten
Sie konkrete Strategien und Techniken, um mit den Anforderungen
des (Berufs-) Alltags gelassener umzugehen und noch stérker fir lhr
Wohlbefinden zu sorgen. Dadurch kénnen Sie langfristig Ihr Leis-
tungsniveau steigern und erheblich an Lebensqualitét gewinnen.

Erleben und erfahren Sie zwei Tage zum Auftanken, wie Sie gelasse-
ner und motivierter an den Arbeitsplatz zurlickkehren. Denn nur so
erhalten Sie langfristig Ihre starkste Ressource: Sich selbst!

Zielgruppe
=» Nachwuchsfiihrungskréfte
=>» Erfahrene Fiihrungskrafte, die sich grundsétzlich
mit ihrer Kommunikation und ihrem bisherigen
Verstdndnis Uber Kommunikation in der Fuhrung
auseinander setzen wollen
=» Team- oder Projektleiter

Inhalt

=» Praktische Kommunikationspsychologie
=» Fihrungsaufgaben
=>» Fihrungsinstrumente

Dauer | Ort | Investition
=» 2 Tage - Koln - 950 Euro

s Professionelle Kommunikation — das A und O in der Fiihrung

Zielgruppe
=>» Nachwuchsfiihrungskréfte
=>» Erfahrene Fihrungskrafte, die sich grundsétzlich
mit ihrer Kommunikation und ihrem bisherigen
Versténdnis tber Kommunikation in der Fiihrung
auseinander setzen wollen
=>» Team- oder Projektleiter

Inhalt

=>» Praktische Kommunikationspsychologie

=>» Gesprachstechniken

=» Der gezielte Einsatz von Kommunikation im
Fuhrungsalltag

Dauer | Ort | Investition
=>» 2 Tage - Koln - 950 Euro

Zielgruppe
=» Fach- und Fuhrungskrafte aller Ebenen, die
sich durch effektives Stressmanagement mehr
Lebensqualitét schaffen und sichern wollen

Inhalt

=» Die eigene Work Life Balance halten
=» Stress ist Energie
=» Techniken zum Stressmanagement

Dauer | Ort | Investition
=>» 2 Tage - Kéln - 950 Euro

Bitte bringen Sie zu diesem Seminar bequeme,
bewegungsfreundliche Kleidung mit.

Wissenswertes rund um Personalentwicklung, Training und Coaching - in puncto personal
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Wir freuen uns auf lhren Besuch.
Funktionalitat bei einer angenehmen
Atmosphére sowie eine Mischung
aus klassischem und modernem
Design machen unsere neuen
Geschaftsraume im wunderschénen
belgischen Viertel in KélIn aus.

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

,KOIn ist eine Reise wert* sagt der Volksmund, und seitdem wir vor mehr als einem Jahr unseren neuen Standort in der Domstadt
bezogen haben, kénnen wir diese Aussage nur bestatigen. Das urbane Leben der Metropole hat uns bereits jetzt vollkommen tber-
zeugt — nicht nur Annehmlichkeiten wie die zahlreichen Shoppingmdglichkeiten, die variantenreichen Restaurants und Lokale oder
die Bandbreite an Veranstaltungen sind ein Standortvorteil, natirlich ist auch die N&he zu unseren hier beheimateten Trainern sowie
die hervorragende Infrastruktur und vor allem die bessere Erreichbarkeit fiir unsere Kunden ein groRer Gewinn.

Zudem haben wir mit unseren neuen Burordumen mitten im pulsierenden Leben der Stadt, in unmittelbarer Nahe zum zentralen
Rudolfplatz, eine kleine Oase der Ruhe gefunden. Die neuen Raumlichkeiten sind ideal fiir Workshops, Coachings und Besprechun-
gen und schon jetzt hat uns die Mischung aus praktikablen Begebenheiten und angenehmen Ambiente restlos tberzeugt.

Ein Besuch lohnt sich jedoch nicht nur aufgrund des neuen Umfelds, sondern natirlich auch um eine weitere Innovation in unserem
Programm kennen zu lernen. Nach speziellen Programmen wie ,,Lernfestival®, ,,Fihrungscamp
Kommunikation* oder ,,Fihren im Duo* haben wir frei nach unserem Motto ,,Jedes Jahr ein
neues Produkt, jedes Jahr ein neuer Kunde* auch fiir 2008 ein zukunftsweisendes Angebot: Unter
dem Titel ,,ipp.forum* bieten wir zum ersten Mal offene Seminare zu unserern Hauptthemen
,Fuhrung“ und ,,Persdnlichkeitsentwicklung® an, die sich an der haufigen Nachfrage unserer
Kunden orientieren. In den bewahrten Seminaren mit regelméaiig wechselnden Themen machen
unsere Trainer Fuhrungskrafte fiir die unterschiedlichsten Fiihrungs- und Managementaufgaben
fit. Einen ersten Einblick in unser Seminarangebot, das wir kontinuierlich erweitern werden,
finden Sie auf unserer neu gestalteten Webseite www.ipp.de.

Wenn Sie uns personlich kennen lernen mochten, freuen wir uns auf lhren Besuch in der
Latticher Stralle 56 ebenso wie auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit viel ,,Lust am Lernen®.

Ih
B Bl € Joumen
Brigitte Korthof Eva Johnen
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Vorstellung

ipp-team

Trainerin bei ipp

Die Diplom-Psychologin Astrid Linder
verstarkt bereits seit finf Jahren das Team
von ipp und freute sich als gebirtige Kol-
nerin natdrlich besonders tber den Umzug
in die rheinische Metropole.

Schon wéahrend ihres Studiums spezia-
lisierte sie sich auf die Bereiche Wirt-
schafts-, Arbeits- und Organisationspsy-
chologie. Sie griindete als Ausgleich zur
theoretischen Ausbildung eine Kon-
gress- und Eventagentur und organisierte
Tagungen und Symposien. Dabei machte
gerade der Umgang mit den verschiede-
nen Menschen vor Ort, vom Hausmeister
bis zur Geschéftsfihrung, den besonderen
Reiz an der Arbeit aus, forderte aber auch
Kommunikationsstarke, Flexibilitat und
gute Nerven.

Diese Fahigkeiten verbindet sie per-
sonlich mit ihrer humorvollen Art und
fachlich mit ihren 16sungs- und

ipp-kunden

s Diplom-Psychologin Astrid Linder

ressourcenorientierten Ansatzen, die in ihrer
Ausbildung zur systemischen Organisati-
onsberaterin griinden. Menschen in ihrer
Entwicklung zu unterstiitzen und sie mit
Know-how, Denkanst6f3en und Freude zu
begleiten ist fur sie gleichsam Herausforde-
rung wie Leidenschaft.

Dies spiegelt sich auch in ihrer Arbeit bei
ipp wieder, wo sie ihre vielfaltigen Erfahrun-
gen in Kundenorientierung, Service und Ver-
kauf einflieRBen I&sst. Dabei ist sie vor allem
auf Multiplikatorenprogramme sowie direkte
Verkaufstrainings ,,on the job* spezialisiert.
Weiterere Schwerpunkte ihrer Arbeit sind
das Themenfeld Kommunikation sowie Pro-
gramme fir Nachwuchsfuhrungskrafte und
mafgeschneiderte TeamentwicklungsmaR-
nahmen. Zudem sind ,,Work-L ife-Balance*-
Seminare ein personliches Steckenpferd

von Astrid Linder. Fundierte Kenntnisse in
Entspannungstechniken und Yoga kommen
einem direkten Stressabbau zugute.

Intersport Voswinkel

Astrid Linder, Trainerin bei ipp

Sowohl in ihrem Beruf als auch auf
Reisen ist es die Vielfalt an Themen,
Menschen und Herausforderungen,
die ihrer personlichen Leidenschaft
entsprechen.

Aus einer Asienreise resultiert so-
mit auch ihr privates Engagement in
Indien, wo sie seit mehreren Jahren
tatkraftig ein Waisenhaus unterstutzt,
das umfangreiche Bildungs- und Ver-
sorgungsangebote bereitstellt
(www.sayyesnow.org).

Interview mit den Mitgliedern der Geschaftsleitung Intersport Voswinkel

Vertriebsleiter Ralf Doppelgatz und Personalmanagerin Dipl.-Ok. Anke Bieding

Was gefillt lhnen an der Zusammenarbeit mit ipp?
ipp entwickelt die MaRnahmen speziell fir uns und adaptiert
Seminare, die vom Thema her auch in anderen Unternehmen
laufen, an die Bedirfnisse von Intersport Voswinkel.

Welche Projekte und MaBnahmen haben Sie bisher mit ipp

durchgefiihrt?

=» Workshops mit den Mitgliedern der Geschaftsleitung

Was schatzen Sie besonders an ipp?

=» Die Geschéftsfuhrerinnen haben Konzern- und Fihrungser-
fahrung. Das bedeutet, dass sie wissen, woriber sie reden.

=» ipp hat Handelserfahrung.

=» Die Programme werden standig neu oder weiter entwickelt.

=» Die MaRnahmen werden auf unser Unternehmen zuge-

schnitten und dienen dem Erreichen unserer Ziele.

=» Férderprogramme fiir neue Fhrungskréfte sind.
=» Kontinuierliche Weiterbildung gestandener Filialleitungen

=» Die Inhalte werden so vermittelt, dass sie direkt umsetzbar

Nehmen Sie selbst schon mal an den Seminaren teil?

ipp.live

Lust zu Lernen

ipp.forum
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Das ipp.forum startet 2008 ein Seminar-Programm in K&ln, zu dem

sich Berufstatige unternehmensiibergreifend anmelden kénnen.

Die ersten Themenschwerpunkt sind:
=» Authentic Leadership

=» Fachseminare

=» Personliche Weiterentwicklung

Zeit zu lernen:

Nicht in Stunden, sondern in Zeiten denken

Wir von ipp qualifizieren Beruftatige in unterschiedlichen Positi-
onen, damit sie ihre Aufgaben in ihrer tdglichen Praxis professio-
nell erfullen kdnnen.

Das ipp.forum wird in Zukunft so aufgebaut sein, dass Sie

die Inhalte der ersten Seminare spéter weiter vertiefen kdnnen.
Dennoch steht jedes einzelne Seminar fiir sich und bringt Ihnen
direkten Nutzen.

Alle Seminare sind bereits intern in bekannten Unternehmen
erfolgreich durchgefiihrt worden.

Weiter kommen:

Persdnlich und beruflich gewinnen

Viele Unternehmen vertreten den Slogan: keep it simple. Profes-
sor Malik von der Universitat St. Gallen ist da allerdings anderer
Ansicht; ,,Die Umwelt ist ein Paradebeispiel fur die zwingende
Notwendigkeit fir jede Flihrungskraft, sich mit der Komplexitat
sowie komplexen Systemen und ihren GesetzmaRigkeiten zu
befassen. Selbst wenn man noch so tiberzeugt sein sollte vom
,,Keep it simple“-Slogan, muss man akzeptieren, dass dieser seine
Gultigkeit spatestens dann verliert, wenn es um das Umfeld des
Unternehmens oder irgendeiner anderen Organisation geht*.

Wir von ipp bieten Ihnen deshalb durchdachte, erprobte und
anspruchsvolle Inhalte in unseren Seminaren an. Wir arbeiten mit
unterschiedlichen Kommunikations- und Fiihrungsmodellen, z.B.
. Vier-Seiten-Modell“ nach Schulz von Thun, NLP, Transaktions-
analyse und Persolog-Typologie. Instrumente, Medien und
Methoden werden so verwendet, dass ein direkter Transfer in die
Praxis moglich ist.

Wir legen uns bei ipp bewusst auf keine ,,Schule* fest, da wir der
Meinung sind, dass Sie das Beste aus den verschiedenen

Ausgezeichnet:
Jedes Seminar wird mit einem Zertifikat bestatigt.

Aussichten:

Heiter bis wolkig

Wir garantieren die Durchflihrung der Seminare auch bei
Anmeldungen von weniger als vier Personen. Bei ein bis
drei Anmeldungen filhren wir in Absprache mit Ihnen ein
Coaching durch, das dann einen Tag in Anspruch nimmt.

Aussuchen:

Lust auf Lernen

Suchen Sie nun selbst aus, was Sie flr Ihre berufliche
Fitness brauchen. Stellen Sie Ihr eigenes Programm zu-
sammen. Wahlen Sie ein flr Sie passendes Seminar aus.
Machen Sie einen Anfang — der Lernprozess kann beginnen.

Das komplette Seminarprogramm und die
entsprechenden Anmeldeformulare finden
Sie im ipp.forum unter:

Welche MaBnahmen haben Sie mit ipp fiir 2008 geplant? NatUrIich, meistens an den ersten S_emi_naren, um sie ggf. n_och Schulen kennen lernen sollten. www.ipp.de
=>» Das Forderprogramm fiir unsere Filhrungskrafte wird zu evaluieren. AuRerdem wollen wir wissen, wie unsere Mitar-

jahrlich durchgefiihrt, da wir durch unsere Expansion einen  beiter darauf reagieren.

hohen Bedarf an Filialleitungen und deren Stellvertretungen o . B . .

haben. Wie wird das Seminar ,Fiihren im Duo” von lhnen und lhren
=> Mit unseren Bezirksfilialleitungen und deren Stellvertretun- F“Er“”QSkraf_te” beurteilt? . A

gen sowie mit allen Filialleitungen und ihren Ansprechpart-  S¢nr gut. Es ist genau das, was wir im Moment brauchen, um 2 Impressum

nern filhren wir einen Workshop mit dem Thema ,,Fthren unser Unternehmen in der schnelllebigen Handelswelt weiter

” zu entwickeln. Herausgeber & Kontakt: Realisation: Haftung:

im Duo* durch. MEDIEN-HOF GmbH

www.medien-hof.de

ipp - in puncto personal
Gesellschaft fir Personalentwicklung . Training . Coaching
Lutticher Str. 56, 50674 Kdln

Alle Angaben wurden sorgféltig
recherchiert und zusammengestellt.

Fir die Richtigkeit des Inhalts sowie fur
zwischenzeitliche Anderungen iiber-
nimmt die Redaktion keinerlei Haftung.
Alle Rechte vorbehalten.

Werden Sie auch weiter mit ipp zusammenarbeiten?
Naturlich. Fir uns kommt kein anderes Trainingsinstitut in
Frage. ipp kennt uns und unsere Firmenphilosophie und hilft
mit, diese und unsere Ziele umzusetzen.

Wias ist das Ziel des Seminars ,Fiihren im Duo”
Kommunikationsregeln zwischen Filialleitungen und deren
Vertretungen zu vereinbaren, die Abstimmung zu vereinfachen,
die Flhrungsgrundsatze nochmals zu vertiefen und
Entscheidungswege offen zu legen.

Verantwortlich: Eva Johnen, Brigitte Korthof
Telefon 0221 | 179 293-0 E-Mail: info@ipp.de
Telefax 0221 | 179 293-19 Web:  www.ipp.de

Auflage:

Vielen Dank. 5.000 Stiick



